POLITICA DA QUALIDADE

A Empresa QUIMIAL - Quimica del Aluminio Lda., & uma experiente empresa de produtos quimicos, tem como objetivo
fundamental, para o sucesso da sua organizagdo, a satisfagio dos nossos clientes, atendendo as exigénclas do mercado. Para isso
tem vindo a desenvolver sistemas de elevados padres de qualidade, seguros, que respeitam as normas de seguranca laboral e
ambiental, com o menor custo global possivel de modo a dar solucdes as necessidades de Higiene e Tecnologia Quimica, do mercado
institucional e industrial.

A estratégia de mercado da empresa estd e estara sempre assente em valores como, responsabilidade, rigor, eficicia, solidariedade

e respeito pelo Homem e pelo Meio Ambiente. Assim, a empresa assume como sua politica da qualidade:

1. Relagdo com o

Consolidar e aumentar o relacionamento com os clientes, fomentando uma estreita relacio com estes no

cliente e sentido de assegurar a qualidade e a eficacia dos servicos fornecidos e relagdes mutuamente benéficas.
fornecedores Pretende-se a satisfagdo total das necessidades e expetativas dos Clientes, atendendo as suas especificagées e

requisitos.
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Obter a sat'isfag'sb total dos seus Clientes, fornecendo os servi(:as solicitados segundo as suas especificacdes e

3. Sat & requisitos, tentando sempre exceder as suas expetativas, de acordo com os requisitos legais, normativos e
clientes regulamentares, bem como outros requisitos que a Quimial subscreva. Dar soluges a problemas dos clientes
com qualidade e seguranga € a base da confianca e da satisfagao dos clientes.
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A busca continua da Qualidade & entendida como a melhor forma de reduzir o desperdicio de meios, aumentando a sua eficiéncia e
eficacia, ao mesmo tempo que maximiza o seu desenvolvimento e seguranga.

A Geréncia solicita a toda a sua eguipa a colaboracdo, empenho e responsabilidade durante este processo, de forma a melhorar
continuamente a sua eficacia, comprometendo-se a dotar a empresa dos recursos necessarios para cumprir esta Politica da
Qualidade.

A Politica da Qualidade da Empresa QUIMIAL — Quimica del Aluminio Lda., é implementada, comunicada e disponibilizada a todos os

interessados.
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